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1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE 

 

1.1. Nom et secteur d’activité 

Essity est un groupe international suédois spécialisé dans les domaines de l’hygiène et de la 
santé. L’entreprise développe, fabrique et commercialise des produits destinés à améliorer le 
bien-être et la santé des individus, notamment dans les secteurs médicaux, personnels et 
professionnels. 

Créée en 2017 à la suite de la scission du groupe SCA, Essity a son siège social à Stockholm 
(Suède). Le groupe emploie environ 46 000 collaborateurs et ses produits sont distribués dans 
plus de 150 pays. En 2024, le chiffre d’affaires mondial a dépassé 15 milliards d’euros, ce qui 
en fait un acteur majeur du marché. 

Essity figure parmi les leaders mondiaux de l’hygiène et de la santé, aux côtés de groupes 
tels que Kimberly-Clark, Hartmann ou 3M. 

1.2. Présence mondiale et localisation des sites 

L'organisation d’Essity s’articule autour d’une implantation internationale : 

 Dans le monde : le groupe dispose de plus de 60 sites de production répartis en 
Amérique du Nord, Amérique latine, Europe et Asie. Cette présence mondiale permet 
de répondre efficacement aux besoins de clients très variés qu’ils soient 
professionnels ou particuliers.  

Répartition du chiffre d’affaires dans le monde : 
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 En Europe : Essity est fortement implantée, notamment en Suède (siège social), en 
Allemagne, en France, en Italie, en Espagne et au Royaume-Uni. Plusieurs centres de 
recherches et d’innovation y sont également installés, ce qui renforce le rôle 
stratégique de l’Europe dans le développement du groupe. 

 En France : Essity compte plusieurs sites industriels et logistiques, spécialisés dans 
la fabrication de dispositifs médicaux et de produits d’hygiène. Parmi eux :  
 Le site de Vibraye (Sarthe), sur lequel je réalise mon alternance, dédié à la 

fabrication de dispositifs médicaux. 
 Le site de Châtellerault (Vienne), centré sur d’autres dispositifs médicaux basé sur 

du tissu 
 Le site du Theil-sur-Huisne (Orne), qui fabrique principalement du papier 

d’essuyage (essuie-tout, papier hygiénique) à destination des marques de 
distributeurs, avec 300 collaborateurs. 

 Le site du Mans (Sarthe), où est basé mon maître de stage, jouant un rôle de 
support et de coordination IT. 

 

Grâce à cette implantation, Essity bénéficie à la fois d’une envergure internationale et d’un 
ancrage local fort, garantissant proximité avec les utilisateurs et capacité d’innovation. 

1.3. Localisation et taille du site 

Je suis en poste sur le site de production de Vibraye, situé dans la Sarthe (France). Ce site 
est principalement dédié à la fabrication de dispositifs médicaux, tels que des bandes de 
plâtre, des pansements, ainsi que des bandes de contention musculaire. Le site emploie 
environ 150 collaborateurs. 

Essity dispose de nombreux autres sites à travers le monde, ce qui en fait une entreprise à 
envergure mondiale. 



   

7      
  Charlotte Huneau 
 

ESSITY INTERNAL 

1.4. Produits proposés  

Essity conçoit et distribue une large gamme de produits : 

 Produits médicaux : pansements, bandes de plâtre, bandes de contention, soins des 
plaies. 

 Produits d’hygiène personnelle : mouchoirs, couches, protections féminines et 
urinaires. 

 Produits d’hygiène professionnelle : solutions pour les hôpitaux, les écoles et les 
entreprises, sous la marque Tork.  

  

1.5. Clients et concurrents  

Les clients d’Essity sont variés et se répartissent en plusieurs catégories : 

 Professionnels de santé : hôpitaux, cliniques, pharmacies, médecins. 
 Entreprises et collectivités : pour les solutions d’hygiène professionnelle. 

 Grand public : via les grandes surfaces, les parapharmacies et les distributeurs 
spécialisés. 

Parmi ses principaux concurrents, on trouve notamment Kimberly-Clark, Hartmann et 3M, 
acteurs internationaux dans les domaines de l’hygiène et des dispositifs médicaux. 

1.6. Organisation du site informatique 

Le service informatique est internalisé, avec des équipes réparties entre plusieurs sites dans 
le monde. Il existe une collaboration étroite entre les différentes entités IT, ce qui permet aux 
techniciens de venir en renfort à distance ou physiquement sur d'autres sites si nécessaire. 
Cette organisation assure une souplesse dans la gestion des infrastructures informatiques et 
un partage de compétences à l’échelle internationale. 

Sur le site de Vibraye, je travaille avec :  

 Un collègue local qui m’accompagne au quotidien. 
 Mon maître d’apprentissage basé au Mans qui vient régulièrement sur site. 
 Mon responsable hiérarchique situé sur le site de Châtellerault qui vient également sur 

site de temps en temps. 
 Ainsi que des collègues basés à l’international (Allemagne, Autriche, etc…). 

La vie sociale de l’entreprise est animée par un CSE (Comité Social et Économique) et des 
syndicats représentatifs, ce qui permet d’assurer un dialogue entre la direction et les salariés.
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1.7. Moyens techniques 

Infrastructure réseau 

Le site de Vibraye est connecté à l’infrastructure réseau globale d’Essity. Il dispose d’un 
réseau local (LAN) interconnecté via un réseau étendu (WAN) avec les autres sites du groupe. 
Des connexions VPN sont mises en place pour permettre un accès sécurisé aux ressources 
à distance. Le parc informatique comprend environ une centaine de postes de travail, 
plusieurs imprimantes réseau, et des serveurs physiques et virtuels. 

Systèmes d’exploitation 

 Postes clients : une migration progressive vers Windows 11 est en cours sur 
l’ensemble des postes traditionnels. 

 Pour les postes nécessitant uniquement un accès à des applications web, des 
terminaux légers appelés Think Clients sont déployés. Ces derniers utilisent 
Stratodesk, un système d’exploitation léger conçu pour ce type d’usage. 

 Serveurs : Windows Server (version à préciser si j’ai l’info). 

Sécurité 

 Pare-feu d’entreprise protégeant les accès réseau. 
 Solutions antivirus déployées sur tous les postes et serveurs. 
 Gestion centralisée des comptes utilisateurs via Active Directory. 
 Politiques de groupe (GPO) pour automatiser la configuration des postes et contrôler 

les accès. 
 Système de sauvegardes régulières sur serveurs internes ou distants. 

Logiciels utilisés 

 SAP Concur : utilisé pour la gestion de production, la logistique et d'autres processus 
métiers. 

 Suite Microsoft Office pour la bureautique. 
 Outils internes Essity : 

o ServEss : gestion de tickets et de la CMDB, il y a une version utilisateurs et 
une version IT. 

o Ecap : consultation des informations utilisateurs et machines (gestion de 
compte, mdp...). Outil réservé aux IT. 

 (À compléter si d’autre outils comme GLPI, Hyper-V, etc.)  
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2. PRESENTATION DU POSTE OCCUPE 

2.1. Poste et rôle dans l’équipe 

J’occupe le poste d’alternante IT Analyste au sein du site de production Essity à Vibraye. Ce 
rôle polyvalent me permet de participer à un large éventail de missions liées à l’informatique, 
aussi bien au niveau du support utilisateur que de la maintenance des équipements ou de la 
sécurité des postes. 

Je fais partie d’une équipe IT répartie sur plusieurs sites, ce qui me permet d’échanger 
régulièrement avec : 

 Un collègue sur site à Vibraye qui m’accompagne au quotidien, 
 Mon maître d’apprentissage basé sur le site d’Essity au Mans, 

 Mon responsable hiérarchique situé sur le site de Châtellerault, 
Ainsi que des collègues à l’international (notamment en Allemagne et en Autriche), 
avec qui nous collaborons ponctuellement. 

2.2. Typologie des interventions 

Mon travail couvre différents types d’activités, parmi lesquelles : 

 Support utilisateur de niveau 1 et 2 : assistance aux salariés pour la résolution 
d’incidents liés aux postes, imprimantes, connexions réseau, etc. 

 Configuration de postes de travail : installation, configuration, et paramétrage de 
machines pour les nouveaux utilisateurs ou lors de remplacements. 

 Maintenance réseau légère : vérification de connexions, prises réseau, suivi de 
tickets liés à l’infrastructure locale. 

 Sécurité des postes : vérification des mises à jour, conformité des configurations, 
gestion des accès utilisateurs (Ecap). 

 Gestion de parc informatique : suivi des équipements via la CMDB interne, 
identification des besoins de remplacement ou d’intervention. 

2.3. Projet principal 

Le projet majeur sur lequel je suis engagée est la migration de l’ensemble du parc informatique 
du site de Windows 10 vers Windows 11. Ce projet comprend : 

 L’identification des machines compatibles, 

 La planification des interventions, 
 L’assistance aux utilisateurs pendant la mise à jour, 
 Et le traitement des éventuels problèmes post-migration. 

Pour les postes qui ne nécessitent qu’un accès à des applications web, des terminaux légers 
(Think Clients) sont déployés, utilisant le système Stratodesk. 
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2.4. Outils utilisés 

Je travaille avec des outils internes spécifiques à Essity, notamment : 

 ServEss : outil de gestion des tickets et de la CMDB (suivi du matériel, incidents, 
interventions). 

 Ecap : interface de consultation des informations liées aux utilisateurs et à leurs 
équipements informatiques (licences, état de l’ordinateur, sécurité...) 

 Active Directory : pour la gestion des comptes et des accès utilisateurs. 
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3. ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE N°1 

3.1. Titre de l’activité 

Migration du parc informatique de Windows 10 vers Windows 11 

3.2. Contexte 

Cette activité a été réalisée dans le cadre de mon alternance chez Essity, sur le site de 
production de Vibraye, qui compte environ 150 salariés. Le site utilise principalement des 
ordinateurs sous Windows 10, mais l’entreprise a décidé de migrer vers Windows 11 afin de 
bénéficier des dernières évolutions en matière de sécurité, de performance et de compatibilité 
logicielle. Cette migration s’inscrit dans une stratégie globale d’évolution du parc informatique 
à l’échelle du groupe. 

3.3. Objectifs de l’activité 

 Analyser la compatibilité matérielle des postes avec Windows 11. 
 Planifier et réaliser la migration des postes de travail en production. 
 Assurer un accompagnement utilisateur avant et après la migration. 

 Garantir une continuité de service et une transition sans impact pour les utilisateurs. 

3.4. Description détaillée 

Pourquoi ? 

Microsoft ayant annoncé la fin du support de Windows 10 au 14 octobre 2025, les entreprises 
souhaitant conserver ce système doivent souscrire à un support payant, dont le coût est 
particulièrement élevé. Pour éviter cette dépense et anticiper la fin de vie de Windows 10, 
Essity a décidé de migrer l’ensemble des postes vers Windows 11 sur tous les sites, y compris 
en France, ce qui concerne notamment le site de Vibraye où j’interviens. 

Comment ? 

1. Recensement du parc : à l’aide de l’outil interne ServEss et en faisant le tour du site 
plusieurs fois, j’ai identifié les postes à migrer, en consultant les configurations 
techniques et les informations système. 

2. Vérification de compatibilité : pour chaque machine, j’ai vérifié la compatibilité avec 
Windows 11. 

3. Planification : j’ai organisé les interventions en collaboration avec les utilisateurs. 
4. Préparation des supports : création de clés USB avec ISO Windows 11 validée par 

l’entreprise. 
5. Migration : installation de Windows 11, récupération des données utilisateur, 

réinstallation des logiciels nécessaires (SAP, Office, BPCS et autres applications). 
6. Post-installation : test de bon fonctionnement, mises à jour, intégration au domaine. 
7. Support utilisateur : assistance en cas de bugs ou problèmes post-migration. 

Outils utilisés : Servess, Ecap, ISO Windows 11. 
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3.5. Résultats obtenus 

 Plus de 90 machines migrées à ce jour, sans incident majeur. 
 Amélioration de la sécurité des postes et conformité avec la politique IT globale du 

groupe. 
 Satisfaction des utilisateurs grâce à un accompagnement personnalisé. 

3.6. Compétences mises en œuvre 

 Gérer le patrimoine informatique (analyse des postes, gestion du parc). 
 Mettre à disposition un service informatique (déploiement système). 

 Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance (support utilisateur post-
migration). 

 Travailler en mode projet (planification, organisation, coordination). 

3.7. Réflexion personnelle 

Ce projet m’a permis de renforcer mes compétences techniques (OS, déploiement, 
dépannage) mais aussi d’améliorer mes compétences relationnelles, notamment dans la 
communication avec les utilisateurs et la gestion de leurs besoins. J’ai également appris à 
travailler de manière autonome, tout en m’appuyant sur le savoir-faire de mon collègue sur 
site et des membres de l’équipe IT à distance. Le principal défi a été de respecter les délais 
tout en minimisant les perturbations pour les utilisateurs. 
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4. ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE N°2 

4.1. Titre de l’activité 

Support et résolution d’incidents utilisateurs via l’outil interne ServEss. 

4.2. Contexte 

Dans le cadre de mon alternance au sein du service informatique du site de production Essity 
à Vibraye (150 salariés), je participe au support utilisateur de niveau 1 et 2. 

L'entreprise utilise ServEss, un outil interne de gestion des tickets et de suivi du matériel 
(CMDB). Les utilisateurs ouvrent un ticket en cas d’incident (poste de travail, imprimante, 
applications, réseau etc.), que nous devons diagnostiquer et résoudre. 

 

4.3. Objectifs de l’activité 

 Assurer la continuité de service pour les utilisateurs. 
 Réduire le temps de résolution des incidents. 

 Garantir un suivi structuré des demandes via ServEss. 

 Améliorer la satisfaction des utilisateurs. 

4.4. Description détaillée 

Pourquoi ? 

Le support utilisateur est indispensable pour garantir la continuité de service sur un site 
industriel. Une panne informatique peut bloquer la production ou les processus administratifs. 
Essity impose des standards élevés en matière de disponibilité, ce qui nécessite une gestion 
rigoureuse des incidents via ServEss pour assurer traçabilité et respect des bonnes pratiques 
ITIL. 
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Comment ? 

 Prise en charge du ticket : dans ServEss (version IT), on va accepter la tâche liée au 
ticket pour qu’il apparaisse dans notre liste de ticket à résoudre. Par exemple panne 
imprimante, mot de passe bloqué, problème connexion VPN...  

 Analyse de l’incident : diagnostic initial (questionnement utilisateur, vérification des 
logs, test sur le matériel...). 

 Utilisation avancée de ServEss :  
 Recherche d’un utilisateur pour accéder à ses informations : équipes, matériel 

attribué, historique complet des tickets depuis son arrivé, et une page 
récapitulative. 

 Cette fonctionnalité m’a permis de mieux comprendre le contexte des incidents 
et d’anticiper les problèmes récurrents. 

 Résolution :  
 Déblocage de compte via Ecap. 
 Réinstallation ou reconfiguration d’imprimante. 

 Vérification de câblage ou connexion réseau. 
 Réinstallation d’un logiciel ou application (SAP, Office, navigateur). 

 Clôture du ticket : mise à jour de l’incident dans ServEss (solution appliquée, temps 
de résolution...). 

 Suivi : contact avec l’utilisateur pour confirmer le retour à la normale. 

Outils utilisés : ServEss (gestion des tickets) et Ecap (gestion des comptes et des PC) 

Exemple de ticket ServEss en cours de traitement : 
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Et voici un exemple de la recherche d’un employé depuis ServEss : 

 

4.5. Résultats obtenus 

 Plus de 40 tickets traités en autonomie sur une période de 3 mois. 
 Réduction des délais moyens de résolution (ex : mot de passe bloqué reviens à moins 

de 15 minutes d’intervention). 
 Amélioration de la traçabilité des interventions grâce à l’usage systématique de 

ServEss. 

 Retour positif des utilisateurs, qui apprécient la rapidité du support. 

4.6. Compétences mises en œuvre 

 Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance (diagnostic, résolution, support 
utilisateur). 

 Gérer le patrimoine informatique (suivi du matériel dans la CMDB). 

 Mettre à disposition un service informatique (imprimantes, accès SAP/Office). 

 Communication professionnelle avec les utilisateurs. 

4.7. Réflexion personnelle 

Cette activité m’a permis de développer mes compétences en diagnostic d’incidents et en 
relation utilisateur. J'ai appris à gérer des situations parfois urgentes, à rester calme et à 
prioriser les demandes en fonction de leurs impacts sur la production. 

L'utilisation de ServEss m’a également familiarisé avec la méthodologie ITIL (gestion de 
tickets), ce qui est essentiel dans un environnement professionnel international comme celui-
ci. La recherche avancée d’informations sur les utilisateurs dans ServEss a été un atout pour 
anticiper les problèmes et améliorer la qualité du support. 
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5. ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE N°3 

5.1. Titre de l’activité 

Gestion et mise à jour du parc informatique via l’outil interne ServESS (CMDB). 

5.2. Contexte 

Sur le site de production Essity à Vibraye, environ 150 salariés utilisent un parc informatique 
composé de postes de travail, imprimantes, Think Clients (Stratodesk) et périphériques 
réseau. 

Pour assurer la traçabilité et le suivi du matériel, l’entreprise utilise ServEss (dans sa version 
pour les IT Analyste), un outil interne regroupant une CMDB (configuration Management 
DataBase). 

Dans le cadre de mon alternance, j’ai été amenée à effectuer un recensement complet du 
parc informatique et à mettre à jour les informations dans ServEss. 

5.3. Objectifs de l’activité 

 Maintenir une base de données fiable du parc informatique. 
 Identifier les postes à remplacer ou à migrer vers Windows 11. 
 Suivre l’état des licences et des logiciels installés. 

 Facilité le travail du support IT grâce à des données à jour. 

5.4. Description détaillée 

Pourquoi ? 

Une CMDB à jour est indispensable pour garantir la cohérence des informations sur le parc 
informatique. Sans cela, il est impossible de planifier correctement les migrations, anticiper 
les renouvellements ou assurer un support efficace. Essity impose une gestion rigoureuse des 
actifs IT pour respecter ses standards internationaux et optimiser les coûts. 

Comment ? 

1. Recensement sur site : vérification physique des postes et périphériques (ordinateurs, 
imprimantes, casques, téléphones...). 

2. Consultation des informations techniques : utilisation de ServEss et de l’outil Ecap 
pour récupérer :  

 Modèle de la machine 
 Système d’exploitation 
 Etat de la licence Windows/Office 
 Etat de la garantie du matériel 

 Profil associé à la machine 
 Dernière connexion au domaine 

3. Utilisation avancée de ServEss :  
 Rechercher par utilisateurs pour visualiser son matériel attribué, son équipe et 

l’historique complet des tickets. 
 Cette fonctionnalité m’a permis de vérifier la cohérence entre les équipements 

et les incidents, et d’anticiper les besoins de remplacement. 
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4. Mise à jour de la CMDB : correction des doublons, suppression des entrées obsolètes, 
ajout des nouveaux équipements. 

5. Classification du parc : distinction entre postes standards, postes spécifiques à la 
production et terminaux légers (Stratodesk). 

6. Rapport et suivi : remontée des informations aux responsables IT pour préparer la 
migration Windows 11 ou autre. 

Outils utilisés : ServEss (CMDB), Ecap (gestion des comptes) 

Exemple de fiche équipement dans la CMDB :  

 

Exemple d’étiquette mise sur les équipements : 

 

5.5. Résultats obtenus 

 Une base CMDB à jour couvrant la quasi-totalité des équipements du site. 
 Identification de plusieurs postes obsolètes non compatibles avec Windows 11. 

 Mise en évidence des besoins en renouvellement matériel pour l’année suivante. 

 Meilleure efficacité du support grâce à des données fiables et accessibles. 
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5.6. Compétences mises en œuvre 

 Gérer le patrimoine informatique (recensement, inventaire, CMDB). 

 Mettre à disposition un service informatique (préparation des postes). 

 Travailler en mode projet (coordination avec la migration Windows 11). 

5.7. Réflexion personnelle 

Cette activité m’a permis de comprendre l’importance de la gestion du parc informatique dans 
une grande entreprise. J'ai acquis de la rigueur dans la saisie et le suivi des données 
techniques, et j’ai vu comment une CMDB fiable facilite la prise de décision pour les projets 
(comme la migration Windows 11). 

C'était aussi une première expérience concrète dans la méthodologie ITIL à travers l’usage 
d’un outil de gestion de configuration. 
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6.ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE N°4 

6.1. Titre de l’activité 

Reconstruction complète du réseau pédagogique de la salle SIO avec virtualisation et 
sauvegarde via Proxmox Backup Server. 

6.2. Contexte 

A la suite du changement d’établissement, la nouvelle salle dédiée au BTS SIO (option SISR) 
ne disposait pas d’infrastructure réseau fonctionnelle. Jusqu’alors, nous utilisons un réseau 
Wi-Fi limité, ce qui posait des problèmes pour nos travaux pratiques : impossibilité de gérer 
les adresses IO, conflits avec le DHCP existant, absence de segmentation réseau. 

La classe entière a été impliquée dans ce projet. Nous avons travaillé en mode collaboratif : 
débats pour définir les besoins, choix des technologies, justification des solutions, puis 
répartition des tâches pour la mise en œuvre et les tests. Chaque groupe ou individus 
présentait ses propositions à la classe pour validation.  

Mon rôle principal a été la mise en place du système de sauvegarde avec Proxmox Backup 
Server, incluant des phases de test et la création d’un calendrier de sauvegardes 
automatisées. Cette sauvegarde était essentielle pour deux raisons :  

 Sécuriser les machines virtuelles critiques (services réseau, pare-feu, etc.) 
 Préserver une copie de notre entreprise pédagogique indispensable pour l’épreuve 

BTS SIO, afin de pouvoir restaurer rapidement en cas de panne. 

6.3. Objectifs de l’activité 

 Concevoir un réseau fonctionnel et segmenté à l’aide de VLAN pour éviter les conflits 
d’IP. 

 Déployer des serveurs virtualisés sous Proxmox VE pour héberger les services 
pédagogiques. 

 Mettre en place un système de sauvegarde fiable avec Proxmox Backup Server. 

 Garantir la continuité de services et la possibilité de restaurer rapidement les machines 
virtuelles. 

 Documenter l’infrastructure pour faciliter la maintenance. 

6.4. Description détaillée 

Pourquoi ? 

Le réseau Wi-Fi initial ne permettait pas de réaliser les scénarios pédagogiques du BTS SIO : 
absence de contrôle IP, conflits DHCP, impossible de simuler une architecture 
professionnelle. Ce projet visait à créer une infrastructure complète, proche d’un 
environnement d’entreprise, avec segmentation réseau, virtualisation et sauvegarde 
centralisée pour garantir la continuité des services. 
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Comment ? 

Phase collaborative :  

 Définition des besoins : séparation des réseaux pour éviter les conflits DHCP, mise en 
place de VLAN pour isoler les environnements (administratif, pédagogiques, test…) 

 Choix des technologies : Proxmox VE pour la virtualisation (open source, flexible), 
OPNsense pour le pare-feu (sécurité et routage avancés), Proxmox Backup Server 
pour la sauvegarde (intégration native avec Proxmox VE). 

 Présentation des solutions à la classe pour validation. 

 

Architecture matérielle : 

 3 serveurs physiques : Zeus, Poséidon, Hadès. 

 2 switchs managés pour la segmentation VLAN. 

 

Virtualisation : 

 Installation de Proxmox VE sur Hadès et Poséidon. 
 Déploiement des VM nécessaires : 

o Windows Server (Active Directory, DHCP, DNS) 
o GLPI (gestion du par cet base de connaissance) 
o Nextcloud (cloud et partage de fichiers) 
o OPNsense (pare-feu et routage) 

 

Segmentation réseau 

 Configuration de 12 VLAN pour isoler les environnements : 
o VLAN 1 : Admin 
o VLAN 11 : EPI 1 (entreprise pédagogique) 
o VLAN 12 : EPI 2 
o VLAN 13 : EPI 3  
o VLAN 14 : EPI 4  
o VLAN 20 : Salle de cours (salle 203) 
o VLAN 21 : Zone SIO 1 (apprenants 1ère année) 
o VLAN 22 : Zone SIO 2 (apprenants 2ème année) 
o VLAN 30 :  Zone TP 
o VLAN 40 :  ADDS / DNS / DHCP / FOG / GLPI 
o VLAN 41 : SFTP 
o VLAN 50 :  Borne Wifi 

Plan d’adressage IP : 

 Plages DHCP définies par VLAN. 

 IP fixes pour serveurs et équipements critiques. 
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Sauvegarde (ma mission) : 

 Installation et configuration de Proxmox Backup Server sur Poséidon. 
 Création de sauvegarde automatiques : 

o Toutes les semaines pour les VM critiques (AD, OPNsense…) 
o Tous les mois pour les autres services 
o Et une sauvegarde complète de tous sur un disque externe toutes les semaines 

avec un roulement sur 2 disques. 
 Politiques de rétention : 7 jours. 

 Tests de restauration pour valider la fiabilité des sauvegardes. 

6.5. Résultats obtenus 

 Réseau complet et fonctionnel avec segmentation VLAN. 

 Infrastructure virtualisée sur deux serveurs Proxmox. 
 Sauvegardes automatiques et restaurations réussies via Proxmox Backup Server. 

 Documentation claire permettant la maintenance du réseau sur le long terme. 

Validation collective des choix techniques et tests. 

6.6. Compétences mises en œuvre 

 Gérer le patrimoine informatique (sauvegarde et documentation des équipements). 

 Mettre à disposition un service réseau (configuration des VLAN et serveurs). 
 Mettre en place plusieurs services (AD/DNS/DHCP/GLPI/FOG…). 
 Assurer la continuité de service (sauvegarde et restauration des systèmes). 

 Travailler en mode projet (répartition des tâches et collaboration en équipes). 

6.7. Réflexion personnelle 

Cette activité m’a permis de travailler dans un contexte proche d’un projet réel en entreprise, 
avec une forte dimension collaborative. J’ai approfondi mes compétences techniques en 
virtualisation, sauvegardes et segmentation réseau, tout en apprenant à justifier mes choix et 
à les présenter à un groupe. 

La mise en place de Proxmox Backup Server m’a sensibilisée sur l’importance des 
sauvegardes et des tests de restauration pour garantir la continuité de services. Ce projet a 
été très formateur et représentatif des enjeux rencontrés dans le monde professionnel. 
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7.CONCLUSION DU DOSSIER  

Cette alternance chez Essity a vraiment été une étape importante dans mon parcours, autant 
sur le plan professionnel que personnel. Travailler au sein d’un site industriel m’a permis de 
comprendre comment une entreprise de grande envergure fonctionne au quotidien, comment 
les différents services interagissent entre eux et surtout à quel point l’informatique occupe une 
place centrale dans les processus d’une entreprise comme Essity. J’ai pu me rendre compte 
que derrière chaque poste de travail, chaque équipement, chaque demande utilisateur, il y a 
un enjeu de continuité, de productivité et d’efficacité. Cela m’a permis de prendre conscience 
du rôle essentiel que peut avoir un technicien ou un IT analyste dans ce type d’environnement. 

Au fil des différentes missions que j’ai réalisées, j’ai beaucoup appris : sur moi-même, sur ma 
manière de travailler et sur les responsabilités qui m’étaient confiées. La migration vers 
Windows 11, le support aux utilisateurs ou encore la gestion complète du parc informatique 
ont été des expériences très formatrices. J’ai pu développer ma rigueur, ma capacité 
d’analyse, mais aussi ma façon d’approcher un problème pour trouver la meilleure solution 
possible. J’ai également appris à mieux communiquer, à m’adapter aux situations et aux 
utilisateurs, que ce soit pour les accompagner, les rassurer ou leur expliquer les démarches 
techniques de manière claire. 

Cette alternance m’a permis de renforcer ma confiance, de gagner en autonomie et de me 
projeter plus facilement dans mon avenir professionnel. J’ai eu la chance d’être entourée par 
une équipe bienveillante qui a su m’accompagner, me guider et m’encourager, que ce soit sur 
le site de Vibraye ou au sein des équipes IT en France et à l’international. Cet environnement 
de travail m’a beaucoup motivée et m’a confortée dans mon choix de poursuivre dans cette 
voix. 

C’est pour toutes ces raisons que je souhaite continuer mes études en intégrant une troisième 
année en Bachelor AIS. Cette formation représente pour moi la continuité logique de mon 
parcours. Elle me permettra d’approfondir d’avantage mes connaissances, d’aborder de 
nouvelles notions autour de la sécurité et de l’infrastructure, et de me préparer encore mieux 
au métier que je souhaite exercer plus tard : Administrateur système et réseau. J’ai envire 
d’aller plus loin, de comprendre en profondeur le fonctionnement des infrastructures, et de 
devenir encore plus compétente dans ce domaine qui me passionne. 

En conclusion, cette alternance chez Essity a été un véritable tremplin. Elle m’a permis de 
découvrir un environnement professionnel exigeant et stimulant, de progresser 
techniquement, de m'affirmer et de confirmer mon projet avenir. Je ressors de cette 
expérience plus motivée que jamais pour continuer sur cette voie et construire, étape par 
étape, mon avenir dans le domaine de l’administration et de la sécurité informatique. 
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